Polityka przetwarzania danych osobowych

Z tego dokumentu dowiedza sie Panstwo, po co zbieramy Panstwa dane i co z nimi robimy.

1. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie Panstwa
danych i z kim sie kontaktowac w tej sprawie?

Administratorem Panstwa danych jest Santander Leasing S.A. (dalej
jako ,Spotka"). Moga Panstwo sie z nami skontaktowac:

« listownie, kierujac korespondencje na adres: Santander Leasing
S.A., ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan,

« telefonicznie, pod numerem: +48 61 850 35 25,

+ poczta elektroniczng — kontakt@santanderleasing.pl

* winny sposéb, ktory wskazujemy na stronie www.santander.pl/
santander-leasing.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. To osoba, z ktéra moga

sie Panstwo kontaktowac w sprawie ochrony danych.

Moga to Panstwo robic:

« listownie, kierujac korespondencje na adres: Santander Leasing

S.A., ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, z dopiskiem “Inspektor
ochrony danych’,

» poczta elektroniczng — iod@santanderleasing.pl.

2. Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Panfstwa
dane?

Przetwarzamy Panstwa dane zgodnie z Rozporzadzeniem Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE (RODO) oraz polskimi
przepisami, ktore dotycza ochrony danych osobowych.

Panstwa dane mozemy przetwarzac:

* aby zawierac lub wykonywac¢ umowy zawarte z Panstwem lub
z Panstwa udziatem,

« aby wypetniac obowiazki prawne,

» w celuwynikajgcym z naszego prawnie uzasadnionego interesu,
« aby wykonywac zadania, ktore stuza interesowi publicznemu,

* na podstawie Panstwa zgody.

3. W jakich sytuacjach przetwarzamy Panstwa dane?

Dane przetwarzamy w celu prowadzenia przez nas dziatalnosci
leasingowej lub pozyczkowej oraz swiadczenia innych ustug na
potrzeby realizacji zawartych z Panstwem umow lub w celu
realizacji dziatan wykonywanych na Panstwa zyczenie przed

lub w zwigzku z zawarciem umowy.

Dane przetwarzamy w celu realizacji czynnosci zmierzajacych
do zawarcia lub realizacji umowy, w zwigzku z ktorg zostaty
nam przekazane, na przyktad na potrzeby nawiazania relacji
w ramach umowy agencyjnej, posrednictwa, o wspotpracy
lub innej umowy handlowej, w zaleznosci od okolicznosci oraz
w celu realizacji procesu rekrutacji.

Dane przetwarzamy tez, gdy wywigzujemy sie z licznych obo-
wigzkow, ktore naktada na nas prawo lub wymogi regulacyjne.

J

Wskazuja je m. in. przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, ustawodawstwa podatkowego,
przepisy z zakresu prawa pracy i ubezpieczenia spotecznego oraz
inne regulacje. Mozemy by¢ ponadto zobowigzani do realizacji
zadan w interesie publicznym, w szczegdlnosci do celdw obej-
mujgcych przeciwdziatanie przestepstwom.

Panstwa dane mozemy ponadto przetwarzac w szczegolnosci
aby: weryfikowac tozsamos¢ Panstwa i osob, ktore Panstwo
reprezentuja, oceniac¢ Panstwa zdolnos¢ kredytowa, analizowac
ryzyko kredytowe, przyjmowac zabezpieczenia dla naszych wie-
rzytelnosci, wypetniac obowigzki podatkowe, m. in. monitorowac
i raportowac zgodnie z prawem podatkowym, monitorowac
terminowos¢ sptat naleznosci i wtasciwie zarzadzac ryzykiem,
przeciwdziata¢ missellingowi, czyli nie proponowac Panstwu
produktow, ktére sg niedopasowane do Panstwa potrzeb.

« W okreslonych sytuacjach przetwarzamy Panstwa dane do
celow, ktore wynikajag z prawnie uzasadnionych interesow (na-
szych lub trzeciej strony). Robimy to np.: aby ustali¢ roszczenia,
dochodzi¢ ich lub broni¢, bada¢, czy sa Panstwo zadowoleni
z naszych ustug, w marketingu bezposrednim produktow
i ustug — naszych, podmiotow z Grupy Santander Bank Pol-
ska' oraz innych podmiotéw, na rzecz ktérych Swiadczymy
ustugi, do naszych celéw administracyjnych, np. abysmy mogli
w jednym miejscu zarzadzac kwestiami pracowniczymi lub
zwiazanymi ze wspotpraca lub relacjami z Panstwem i naszymi
kontrahentami, analizowac portfel kredytowy, przygotowywac
statystyki i raporty na uzytek wtasny oraz w ramach Grupy
Santander Bank Polska, gdy dziatajg Panstwo na rzecz naszych
klientow lub kontrahentéw lub w ich imieniu, gdy korzystamy
z monitoringu wizyjnego w celu zapewnienia bezpieczenstwa,
gdy udzielamy informacji organom lub instytucjom w ramach
wykonywania obowigzkdw administracyjnych lub otrzymanych
zapytan, gdy dziatamy na rzecz zapobiegania przestepstwom
dokonywanym na szkode instytucji finansowych, bankow,
instytucji kredytowych, pozyczkowych i ptatniczych oraz ich
klientow, na rzecz zapewnienia nam bezpieczenstwa informa-
tycznego, w celu badania satysfakgji klientow.

* Przetwarzamy dane takze na podstawie Panstwa zgody. Udzie-
laja jej nam Panstwo w okreslonych celach, np. abysmy mogli
przetwarzac szczegolne kategorie danych osobowych, przesytac
dane w celu marketingowym w ramach Grupy Santander Bank
Polska. Zgode moga Panstwo wycofac w dowolnym momencie.
Wycofanie przez Panstwa zgody nie wptywa na zgodnosc z pra-
wem przetwarzania przez nas danych do czasu wycofania zgody
lub w okolicznosciach, w ktorych przetwarzamy dane w oparciu
0inng podstawe niz Panstwa zgoda.

4. Komu mozemy udostepnic lub przekaza¢ dane?

+ Dane mozemy udostepnic¢ lub przekazywac innym odbiorcom
w celu wykonania umowy z Panstwem, w celu wykonania cig-
73cego na nas obowigzku prawnego, w oparciu o Panstwa zgode
lub dla celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
administratora lub strony trzecie.

Przez Grupe Santander Bank Polska rozumiemy Santander Bank Polska S.A. oraz podmioty powigzane kapitatowo lub organizacyjnie, w tym podmioty utworzone

w przysztosci. Lista podmiotéw znajduje sie na stronie https://www.santander.pl/o-banku/o-nas
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» Odbiorcami moga by¢ w szczegdlnosci: nasi upowaznieni
pracownicy oraz inne osoby dziatajgce z naszego upowaznienia,
Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finansow, w tym
Generalny Inspektor Informacji Finansowej, organy admini-
stracyjne, Biuro Informacji Kredytowej S.A., miedzynarodowe
instytucje finansowe (np. Europejski Bank Inwestycyjny, Bank
Rady Europy), izby rozliczeniowe, Zwiagzek Polskiego Leasingu,
biura informacji gospodarczej, banki, instytucje kredytowe
i ptatnicze, uczestnicy systemow ptatnosci, urzedy skarbowe,
instytucje prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, dostawcy
paliw, zaktady ubezpieczen, agenci ubezpieczeniowi oraz
inne instytucje upowaznione do odbioru Panstwa danych na
podstawie odpowiednich przepiséw prawa, podmioty z Grupy
Santander Bank Polska S.A. oraz Grupy Santander?.

« Dane s3 przekazywane réwniez podmiotom przetwarzajacym
dane na zlecenie Spotkii osobom dziatajgcym z ich upowaznienia,
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umo-
Wy Z nami i wytacznie na nasze polecenie oraz pod warunkiem,
ze zachowajag poufnos¢, tajemnice zawodowa i ubezpieczenio-
wa. Sa to w szczegdlnosci podmioty Swiadczace ustugi z zakresu
dziatalnosci bankowej, informatycznej, windykacyjnej,
prawnej, pocztowej, ubezpieczeniowej (w tym posrednictwa
ubezpieczeniowego), agencyjnej, posrednictwa, marketingowej,
wspierajgce proces naprawy i serwisowania finansowanych
przedmiotow lub likwidacji szkod.

5. W jakich sytuacjach i w jaki spos6b mozemy przekaza¢
Panstwa dane do kraju poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG)?

Panstwa dane mozemy przekazywac odbiorcom w krajach poza

EOG - w tzw. panstwach trzecich, w tym USA - w nastepujacych

sytuacjach:

* Jezelijest to niezbedne, abysmy wykonali umowe, ktorg zawar-
lismy z Panstwem lub podjeli dziatania przed zawarciem takie]
umowy w celu jej zawarcia.

* W ramach korzystania przez Spotke z infrastruktury informatycz-
nej (chmura obliczeniowa, poczta elektroniczna).

+ Gdy uzyskamy na to Panstwa zgode.

W przypadku, gdy przetwarzanie obejmuje przekazywanie danych
poza obszar EQG, taki transfer bedzie odbywat sie gdy Komisja (UE)
stwierdzi, ze panstwo trzecie lub organizacja miedzynarodowa
zapewniaja odpowiedni stopier ochrony lub gdy zapewnione
sg odpowiednie zabezpieczenia, na przyktad poprzez zawarcie
z odbiorca danych standardowych klauzul ochrony danych zaak-
ceptowanych przez Komisje (UE).

W innych sytuacjach Panstwa dane moga zostac¢ przekazane
do panstw trzecich w przypadkach wskazanych w RODO. Kopie
danych przekazywanych do panstwa trzeciego moga Panstwo
uzyskac po zgtoszeniu takiej prosby do inspektora ochrony danych.

6. Jak dtugo bedziemy przetwarzaé (w tym przechowy-
wac) Panstwa dane?

Panstwa dane bedziemy przetwarzac tak dtugo, jak to jest koniecz-
ne. Zalezy to od tego, w jakim celu je przetwarzamy.

Bedziemy to robi¢ przez okres niezbedny do realizacji celow prze-
twarzania wskazanych w pkt. 21 3, tj.:

* aby wykonywac umowe, ktérg zawarlismy z Panstwem - az
skonczymy ja realizowac, a po tym czasie, aby realizowac nasze
ewentualne roszczenia lub broni¢ sie przed ewentualnymi rosz-
czeniami — z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen
wynikajacego z przepisdw prawa, oraz przez okres wymagany
przez przepisy prawa,

* aby wypetniac nasze zobowiazania prawne zwiazane z tym, ze
prowadzimy dziatalnosc¢ i realizujemy umowy, ktore zawarlismy
- az wypetnimy te zobowigzania,

» w tych sytuacjach gdy przetwarzamy dane wytacznie na podsta-
wie Panstwa zgody — az wycofaja Panstwo swoja zgode,

+ dopoki bedziemy miec prawnie uzasadniony interes, by przetwa-
rzac te dane, lub do czasu, gdy wniosa Panstwo sprzeciw wobec
takiego przetwarzania, jesli nie istnieja prawnie uzasadnione
podstawy, abysmy nadal przetwarzali dane.

7. Jakie prawa Panstwu przystuguja?

Maja Panstwo prawo:

* Uzyskac dostep do swoich danych, sprostowac je, a takze zadac,
abysmy ograniczyli ich przetwarzanie lub je usuneli.

+ Whiesc sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy sa Panstwo
w szczegoblnej sytuacji, a my przetwarzamy dane do celow, ktore
wynikajg z naszych prawnie uzasadnionych interesow lub gdy
robimy to w celach marketingowych, w tym aby profilowac.

+ Wycofac¢ w dowolnym momencie swojg zgode na przetwarzanie
danych w zakresie, w jakim jej Panstwo udzielili. Jednak to, ze
ja Panstwo wycofaja, nie bedzie miato wptywu na zgodnosc
z prawem przetwarzania, ktérego dokonalismy na podstawie
Panstwa zgody, zanim ja Panstwo wycofali. Dotyczy to rowniez
wycofania zgody na kontakt telefoniczny lub droga elektroniczng
w celach marketingowych.

¢ Przenie$¢ dane, ktére nam Panstwo dostarczyli, a ktére my
przetwarzamy na podstawie Panstwa zgody lub aby zawrzec
i wykonywac umowe. Na Panstwa zadanie mozemy przestac je
innemu administratorowi danych, jesli jest to technicznie mozli-
we. Prawo do przeniesienia nie dotyczy danych, ktore stanowia
naszg tajemnice przedsiebiorstwa.

» Whniesc¢ skarge do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli Panstwo uznaja, ze
przetwarzamy Panstwa dane niezgodnie z RODO.

Gdy bedzie to konieczne dla realizacji Panstwa powyzszych praw,
mozemy potrzebowac od Panstwa dodatkowych informacji nie-
zbednych do tego, aby potwierdzi¢ Panstwa tozsamosc.

8. Czy maja Panstwo obowiazek dostarczy¢ dane?

Jesli nie podadza nam Panstwo swoich danych, nie bedziemy
mogli zawrze¢ z Panstwem umowy i jej realizowac. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do tego, aby zawrzec
z nami umowe i ja realizowac. W takiej sytuacji mamy potrzebe
i obowigzek zidentyfikowac Panstwa oraz zebrac i zapisa¢ Panstwa
dane. Dane wykorzystamy w celu realizacji naszego uzasadnione-
go interesu (np. do oceny kredytowej lub dochodzenia roszczen)
lub na potrzeby realizacji obowiazkdw wynikajacych z przepisow.
Taki obowigzek w okreslonych sytuacjach naktadaja na nas m.in.
przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

2 Przez Grupe Santander rozumiemy uniwersalna grupe bankowa z siedziba w Hiszpanii. Wiecej na https://www.santander.pl/o-banku/grupa-santander
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9. Skad pozyskujemy Panstwa dane i jakie s3 ich kategorie?

Wiekszos¢ danych, ktore przetwarzamy pochodzi bezposrednio
od Panstwa, od osoby ktora Panstwa reprezentuje lub dziata na
Panstwa rzecz lub od podmiotu, ktory Panstwo reprezentuja.

Cze$¢ Panstwa danych moze pochodzi¢ m.in. z: biur informacji
gospodarczej, Biura Informacji Kredytowej S.A., Systemu Elek-
tronicznego Ksiag Wieczystych, od podmiotow, ktorym udzielili
Panstwo zgody na ich przekazanie, z publicznych ewidencji i re-
jestrow. Z tych zrodet mamy takie dane jak: dane identyfikujgce
Panstwa, dane kontaktowe, dane socjodemograficzne (np. dane
o zatrudnieniu, wyksztatceniu, stanie cywilnym), dane o Panstwa
zobowiazaniach.

Jesli sa Panstwo przedsiebiorcami, niektore Panstwa dane
pozyskujemy z innych zrédet publicznych, np. z: Krajowego
Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospo-
darczej, Gtdwnego Urzedu Statystycznego czy podobne zZrodta
w innych krajach, oraz od podmiotow prywatnych, ktore zbieraja
i udostepniaja informacje o przedsiebiorcach.

Dane 0s6b — ktore Panstwa reprezentuja lub dziataja na Panstwa

rzecz — pozyskujemy z tych samych zrodet co Panstwa dane,
a takze od Panstwa.

10. Kiedy i w jakim stopniu podejmujemy zautomatyzo-
wane decyzje i profilujemy?

Gdy przetwarzamy Panstwa dane, mozemy podejmowac zauto-
matyzowane decyzje. W ten sposéb oceniamy:

Zdolnos¢ kredytowa, gdy zawieramy z Panstwem umowe. Ana-
lizujemy wtedy: dane z wniosku, ktory sktadaja Panstwo, kiedy
chca Panstwo skorzystac z naszych produktéw i ustug, lub in-
formacje jakie mamy o Panstwu dlatego, ze korzystaja Panstwo
z naszych produktow i ustug, lub informacje, ktore zebralismy
podczas oceny m.in. raportow z Biura Informacji Kredytowej
S.A., biur informacji gospodarczej oraz miedzybankowych list
zastrzezen. Do takiej oceny stosujemy zestaw regut i algoryt-
mow, ktére opracowalismy, aby jak najlepiej badac¢ zdolnos¢
kredytowa. W efekcie oceny automatycznie zgadzamy sie albo
nie zgadzamy zawrzec z Panstwem umowe, albo podejmujemy
indywidualna decyzje.

Czy spetniaja Panstwo warunki, abysmy mogli Swiadczyc
Panstwu okreslone ustugi. Analizujemy wtedy dane posiadane
przez nas lub pozyskane od innych podmiotow danych dotyczace
na przyktad tego, jak aktywnie korzystaja Panstwo z okreslonych
ustug. Warunki te okreslamy kazdorazowo w dokumentach,
ktére dotycza danej ustugi, np. umowie, regulaminie czy zasa-
dach swiadczenia tej ustugi. W efekcie oceny automatycznie
zgadzamy sie albo nie zgadzamy swiadczy¢ Panstwu ustuge,
albo podejmujemy indywidualng decyzje.

Ryzyko prania pieniedzy, finansowania terroryzmu i innych
przestepstw; W ocenie bierzemy wtedy pod uwage informacje
oraz dane z dokumentow, ktére udostepnili nam Panstwo, kiedy
zawierali Panstwo umowe lub zlecali transakcje. Oceniamy to
ryzyko na podstawie ustalonych kryteriow: ekonomicznego,
geograficznego, przedmiotowego, behawioralnego. Analizujemy
tez dane, np. te, ktore dotycza transakgji ptatniczych, aby zapew-
ni¢ bezpieczenstwo rowniez Panstwu. W efekcie automatyczne
przypisujemy Panstwa do grupy ryzyka. Gdy jest to grupa ryzyka,
ktorego nie akceptujemy, moze zadziata¢ automatyczna blokada
i nie nawigzemy z Panstwem relagji.

Gdy automatycznie podejmujemy decyzje, maja Panstwo prawo
skorzystac z interwencji naszego pracownika, wyrazi¢ wtasne sta-

Str.3z3

nowisko i zakwestionowac taka decyzje. Dotyczy to decyzji, ktore
sg niezbedne, abysmy mogli zawrzec¢ z Panstwem umowe lub ja
wykonac, albo opieraja sie na Panstwa wyraznej zgodzie.
Mozemy tez przetwarzac Panstwa dane czesciowo automatycznie,
gdy profilujemy. Robimy to, aby przekazywac Panstwu informacje
o produktach dostosowanych do Panstwa potrzeb. Korzystamy
wtedy z takich instrumentow analitycznych, jak badania rynkowe
czy badania opinii publicznej. Gdy przetwarzamy Panstwa dane
w tym celu, bierzemy pod uwage np. poziom dochodu, wydatki,
zobowigzania, wykonywany zawdd, czas zatrudnienia itp. W takich
sytuacjach maja Panstwo prawo wniesc sprzeciw wobec przetwa-
rzania danych w celach zwigzanych z marketingiem.

I

Tomasz Jader Krzysztof Kowalewski
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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